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RAPORT

la proiectul de lege pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea

alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti

Comisia economicd, industrii si servicii a fost sesizatd cu adresa nr. L390/2015 pentru
dezbaterea in fond a proiectului de lege pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

Dezbaterile au avut loc in gedinta de comisie din data de 6 octombrie 2015, in prezenta
majoritatii senatorilor.

Din partea Autoritafii Nationale pentru Protectia Consumatorilor au participat: Marius Alexandru
Dunca — presedinte, Laura Radut — sef serviciu i Groza Dumitra — sef serviciu.

Proiectul de lege are ca obiect transpunerea prevederilor Directivei 2013/11/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de
consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr.2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva
privind SAL in materie de consum), in vederea asigurdrii unui nivel inalt de protectie a consumatorilor si
o bund functionare a pietei interne. Se creeazd cadrul legal, astfel ncat, reclamatiile impotriva
comerciantilor sd poatd fi prezentate voluntar de cétre consumatori entitétilor care aplica proceduri de
solutionare alternativd a litigiilor intr-un mod independent, impartial, transparent, eficace, rapid si
echitabil.

Proiectul se aplicd procedurilor de solutionare extrajudiciarda a litigiilor nationale si
transfrontaliere izvordte din contractele de vanzari sau din contractele de prestiri de servicii incheiate

intre un comerciant care desfdsoard activitifi In Romania si un consumator rezident in Uniunea



Europeand prin interventia unei entitdti de solutionare alternativd a litigiilor (entitate SAL), care
propune sau impune o solufie si care actioneazad in Romaénia.

Entitatea SAL este o structurd care oferd solutionarea unui litigiu printr-o procedurd de
solutionare alternativa a litigiilor (procedura SAL) si care poate functiona in cadrul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorului, in cadrul unei autoritdti publice centrale sau a unei autoritéfi
administrative autonome cu responsabilititi in domeniul protectiei consumatorilor.

Pentru domeniul bancar se infiinteazd Centrul de solutionare alternativd a litigiilor din sistemul
bancar (Centrul SAL), a cdrui activitate este coordonatd de un Colegiu de coordonare. Litigiile din
domeniul bancar sunt solutionate exclusiv de acest Centru SAL.

Proiectul de lege nu aduce atingere: Legii nr.192/2006 privind medierea si organizarea profesiei
de mediator, Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a
petitiilor, dreptului persoanelor de a se adresa instantelor judecatoresti.

Membrii comisiei au hotdrat cu majoritate de voturi si adopte raport de admitere, fara
amendamente.

Consiliul Legislativ a avizat favorabil proiectul de lege.

Comisia pentru buget, finante, activitate bancard si piatd de capital, Comisia pentru munci,
familie si protectie sociald si Comisia pentru afaceri europene au transmis avize favorabile.

Fatd de cele prezentate, propunem plenului Senatului pentru dezbatere si adoptare raportul de
admitere si proiectul de lege.

Prin natura reglementirilor sale proiectul de lege face parte din categoria legilor ordinare si
urmeaza a fi adoptat potrivit dispozitiilor art.76 alin. (2) din Constitutia Romaniei.

Senatul este prima Camera sesizata.
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